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Pelanggan
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Organisasi
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Job Fungsional

Shaolin Program



Struktur Organisasi

• Memberi kejelasan tanggung jawab

• Menjelaskan kedudukan dan kordinasi masing-masing posisi

• Menjelaskan alur report/laporan/hubungan antara masing-masing divisi

• Memberikan uraian tugas yang di bebankan secara jelas

Struktur organisasi adalah sistem yang digunakan untuk mendefinisikan
hierarki/posisi jabatan dalam sebuah organisasi dengan tujuan
menetapkan cara sebuah organisasi dapat beroperasi, dan membantu
organisasi tersebut dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan di 
masa depan.

Fungsi Struktur Organisasi



Peran Owner terhadap bisnis

Seorang owner berkewajiban untuk mendirikan dan 

mengelola perusahaan sesuai dengan visi dan misinya. Ia

juga bertanggung jawab terhadap seluruh aset

perusahaan, baik itu aset finansial maupun aset lainnya. 

Owner juga berhak untuk menentukan arah kebijakan

perusahaan, serta mengambil semua keputusan penting

yang akan diambil oleh perusahaan.

https://www.gramedia.com/literasi/owner/



Lalu apa tugas dan tanggung
jawab nya ?

Tugas & Tanggung
Jawab

Memimpin Perusahaan

Membuat Aturan Perusahaan

Mengembangkan Stratei Bisnis

Melakukan Evaluasi

Bertanggung Jawab Atas Perkembangan Bisnis



Kondisi Bisnis

Owner/Leader

Teknis/Strategis

- Operasional
- Managerial
- Marketing
- Finance
- Sales

Tidak
efektif



Kondisi Bisnis

Sales Marketing Finance Operasional Managerial

Owner/Leader

Kondisi Ideal

Berikan tanggung

jawab kepada tim

sesuai dengan

kebutuhan bisnis untuk

memegang beberapa

divisi penting



Proses Super Team

Staff Team Super Team

Proses



Proses Super Team

Rekrut
Training 

Plan
Penempatan

Posisi
Pekerjaan

Target 
Achievment

(KPIM)

Target 
Achievment

(KPIM)

Perfomance



Proses Super Team

Kondisi Super 
Team

- Staff : Selalu focus dengan pekerjaan

individu

- Team : Fokus pekerjaan yang efisien

dan evaluasi



"Satu orang dapat menjadi sangat penting

dalam sebuah tim, akan tetapi satu orang tidak

bisa membuat tim yang hebat."

- Kareem Abdul-Jabbar -

Thank You

Atlet Basket Profesional


